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Landmeends behov og forventninger til sammenstilling af data

Notatet er udarbejdet i projektet "Business Intelligence, der omseetter data til handling pa bedriften” som
en del af arbejdspakke 1 "Kortleegning af landmandens styringsbehov samt forventninger til praesentati-
on af data”. Notatet vil sammenholde udvalgte aktiviteter i arbejdspakken samt referere til andre leve-
rancer i projektet. Det endelige resultat i denne leverance skal udmunde i en oversigt over landmandens
forventninger til sammenstilling og praesentation af bedriftens data.

Baggrund

| samarbejde med radgivningsvirksomhederne SAGRO, LandboSyd, AgriNord og LMO er der blevet ud-
valgt 20 landmaend til at deltage i projektet. Radgivningsvirksomhederne har hver udvalgt fem land-
maend, der alle har skullet leve op til falgende krav for at kunne deltage:

e Skal have malkekveeg eller planteavl
e Skal anvende DLBR Summax
e Skal have mindst tre fuldtidsbeskeaeftigede inklusiv ejeren inden for seneste regnskabsar

Alle 20 projektlandmaend har malkekveegsbedrifter i forskellige starrelser og samt en planteproduktion.
De 20 landmeaend har alle deltaget i behovsafdaekningen i forskellige omfang, hvor nogle af dem har del-
taget i Invokers’ arbejde, hvor de er blevet interviewet og har deltaget i efterfalgende workshops. Andre
landmaend har deltaget i feltarbejde udfert af SEGES medarbejdere, hvor de er blevet interviewet pa de-
res bedrift, enten ved skrivebordet eller de er blevet filmet i stalden.

Dette har tilsammen givet en stor maengde behovsafdaekningsdata, der efterfglgende er blevet behand-
let og analyseret. | projektet har vi fundet det relevant, at afrapportere de forskellige behovsafdaekninger
separat samtidig med, at uddrag fra disse indgar i dette notat. Se ” SEGES - Dashboard: Design Thin-
king Delivery”! og "SEGES feltarbejde - behovsafdeekning hos udvalgte landmaend: Resultater og op-
samling” for de separate afdaekninger.

| tillaeg til behovsafdaekningen hos de 20 landmaend har radgivningsvirksomhederne i form af i alt 14
konsulenter med speciale indenfor kvaeg, gskonomi, planteavl og virksomhedsradgivning, ogsd kommet
med input til, hvordan de ser landmandens dashboard og hvilke behov de dagligt identificere hos deres
kunder.

Oversigt over landmandens forventninger til sammenstilling og preesentation af data

1 SEGES - Dashboard: Design Thinking Delivery
2 SEGES feltarbejde - behovsafdaekning hos udvalgte landmaend: Resultater og opsamling



https://projektsite.landbrugsinfo.dk/Afrapportering/business/2017/Sider/MF_17_7679_SEGES_Delivery-final-14.06.17.pdf
https://projektsite.landbrugsinfo.dk/Afrapportering/business/2017/Sider/MF_17_7678_opsamling_paa_behovsafdaekning_SEGES_feltarbejde_workshop.pdf
http://ec.europa.eu/agriculture/index_da.htm

P& baggrund af de udfgrte behovsafdaekninger er det muligt, at opstille en model for hvilke behov land-
manden har givet udtryk for at have til et dashboard og hvilke datasammenstillinger han gnsker at kunne
tilga via dashboardet. Modellen kan ikke sta alene og kreever yderligere uddybning, da de identificerede
behov ofte kraever en tilfgjelse af et brugsscenarie. Dette vil ogsa bidrage til en gget forstaelse af land-
mandens behov og samtidig vil det ogsa bidrage til den prioriteringsproces af behov, der har veeret ngd-

vendig at udfgre.

Nedenstaende model tager udgangspunkt i behovsafdeekning udfart af Invokers samt tilbagemeldinger
fra de deltagende radgivningsvirksomheder.

Behov fra landmanden

Behov fra radgiver

Kommentarer ved-
rgrende brugssce-

Hvordan tilgas
dashboardet?

Hvem skal kunne
tilgd dashboadet?

Hvilke funktioner
skal dashboardet
have?

Adgang via smartphone,
gerne som app.

Ejer og medarbejder

¢ Notifikationer skal kun-
ne "pushes” og land-
manden skal selv kun-
ne administrere dem.

o Arbejdslister/fokuslister,
der kan give overblik
over opgaver fordelt pa
ejer, driftsleder og
medarbejder

Via PC, men ogséa gerne
via smartphone og tablet

Kunden (landmanden) og
radgiveren

Kalender

Muligheder for at til-
passe dahsboardet i
lgbet af aret
Notifikationer

Man skal kunne veelge
hvilken faggren man
vil se data fra
Aktivering/deaktivering
af handlingsplaner
Deadlines/Kalender

narier

Landmanden ud-
trykker behov for at
kunne tilga
dashboardet via en
smartphone og en
app. Undersggelser
fra andre projekter
viser, at mange
landmeend ikke er
mobilparate, nogle
har slet ikke en
smartphone og flere
naevner at brug af
mobiltelefonen i ar-
bejdstiden ikke an-
ses som arbejde.
Derfor anbefales
det, at dashboardet
kan tilgas pa flere
platforme.
Radgiveren er me-
get opmaerksom pa,
at han/hun ogsa skal
kunne have adgang
til landmandens
dashboard for at
kunne yde den bed-
ste radgivning.

| samtaler og work-
shops med land-
meend og radgivere
er deltagerne ikke
blevet bedt om at
skelne mellem ind-
hold og funktioner.
For overskuelighe-
dens skyld er der la-
vet en opdeling i
denne model.



e Forecast => Rullende
budget

e Mulighed for at fglge
tréden til mere infor-
mation

e Pamindelser om dead-
lines pa handlingspla-

ner

Frekvens af data- Realtid eller s& hurtigt som  Forskelligt alt efter hvilke Blandt landmaend og

opdatering muligt. data, der kraever opdate- radgivere er der
ring. Men sa snart tallene  bred enighed om at
er opdateret i deres re- de data, der skal

spektive systemer, skal de  kunne tilgas skal
opdaterede tal ogsa frem-  vaere s opdaterede
ga af dashboardet som muligt. Opdate-
ringen af data af-
haenger dog af de
datakilder, som stil-
ler data til radighed
samt landmanden
og radgiverens ved-
ligehold af data.
Model 1: Sammenstilling af landmanden og radgiverens behov til dashboardets tilgeengelighed, funktio-
nalitet og opdatering af data.

Et omrade, som er vigtigt at fremhaeve er behovet for en differentieret visning af dashboardet til hen-
holdsvis ejer og medarbejdere. Landmaend har generelt udtrykt behov for at deres medarbejdere ikke
skal have adgang til alle bedriftens gkonomital, men i nogen omfang gerne til tal, der vedrarer produkti-
onen, eksempelvis vedligeholdelsesomkostningerne og foderomkostningerne. Ligeledes ma det anta-
ges, at det for de fleste stald og-markmedarbejdere er langt vigtigere at have adgang til produktionsdata.
Det vil ogsa veere forskellige arbejdsopgaver som henholdsvis ejeren, driftslederen og medarbejderen vil
have og derfor vil det veere forskellige data og viden, der vil veere relevant for deres arbejder og sty-
ringsbehov. Se afdaekningen om brugertyper og personas i Invokers’ behovsafdaekning (side 11).

I nedenstadende model vil behovene for hvilke data landmanden og radgiveren gnsker at kunne tilga via
dashboardet blive preesenteret. Alle data er afdeekket ud fra en ide om, at de skal kunne tilgas via sam-
me tekniske lgsning, altsa via dashboardet, sdledes at de kan sammenholdes. For overskuelighedens
skyld er de data, som landmaend og radgivere har udtrykt behov for at kunne tilga via dashboardet delt
op i fem kategorier:

e | marken

e | stalden

e Kapacitetsudnyttelse
e Personale

o  @konomi og likviditet

Hvilke data skal Behov fralandmanden | Behov fra radgiver

kunne tilgas via
dashboardet?

| marken o Markomkostninger: e Sprajtearbejde
Udbytteprognoser, e Pamindelser om at det er tid til at s& efteraf-



| stalden

Kapacitetsudnyttelse

greesprognoser, slet-
udbytte, lagerstyring
Vejret: Mulighed for
at tilknytte flere vejr-
tienester
Graesprognose
Satelit prognose

(grees)

Produktionstal — dyr:
Sygdomme, insemi-
nering, forventede
keelvinger
Produktionstal —
meelk: Tank (kg.
Meelk), kvalitetstal,
restbelgb pr. ko
Seneste tankning
(stald 1,2,3)
Restbelgb pr. ko
Kvalitetstal
Forventet keelvninger
Data fra malkema-
skiner/robotter mm.

Maskinomkostninger:
Maskinomkostninger,
tid brugt pr. maskine
Maskin omk. pr.
mark pr. ha seneste
ar

Maskintid pr. maski-
ne pr. mark inkl.
staldmaskiner
Lagerstyring (V1-4)
Afvigelsesliste — ud-
treek af de omrader
som afviger veesent-

grader eller pudse brak

Skadedyrsoverblik

Vandingsregnskab (Markvand)

Graes, Majs, Prognoser — Udvikling og udbytte
Registreringer, Udbytte, Tidsforbrug, Breend-
stofforbrug

Aktuelt i marken (Lokalt), Skadedyr, Sprgjteinfo
Vandingsbarometer, nedbgr pr. destination
APP

Opkobling af nedbgrsmaler
Varslingsnet/registreringsnet
Udbytteprognose for majs fra staelit

Slet — udbytte pr. mark (Flowmaler og brovaegt)
Cropsat, Biomasse benchmarking
Meelkeydelse pr. ko pr. dag sat op mod prog-
nose og mod @90 data

Leveret meelk pr. dag i forhold til budget i @90
Maelkekvalitet i forhold til budget og malseet-
ninger

Kg indkabt foder fra Summax/&90 i forhold til
foderopggrelser i DMS og foderbudget i DMS
Dyrlaegeregning pr. ko fra Summax/@90 i for-
hold til mal/produktionsbudget DMS pr. kvartal
eller lgbende

Grovfoderlager, @90 beholdninger, DMS for-
brug og Markonline hgstudbytte

Meelk, afregnet (Ejernet/summax)

Meelk, Kg EKM budget/leveret (DMS)

Meelk, Kg EKM/malkende (DMS)

Malkedata (Malketid, Flow)

Grovfoder, Kr/kg - budget/forbrug
(290/Summax/Udstyr)

Grovfoder (DMS/@90/Udstyr)

Restbelgb, malkende

Restbelgb, Benchmark

Tilveekst, dgdelighed

Tilveekst, reproduktion

Tilveekst, antal kger

Lagerstyring, Indkgbt foder, Indkgbsalarm
Grovfoder, Beholdningsalarm

Andre forbrugsstoffer

TPM, Serviceplan, Vedligeholdelsesplan
Beholdningsstyrring, Korn, kraftfoder, grovfo-
der lgbende beregning pa beholdning i forhold
til budget

Besaetningsforskydning, Lgbende beregning
pa besaetningsveerdien i forhold til budget



ligt

e Vedligehold pad ma-
skiner (predictive)

e Udnyttelsesgrad pa
maskinerne

e Service pa udstyr

e Lagerstyring

Personale e Ansattes lgn pr. ko

e  Worklist med notifi-
kationer

e Arbejdsplads vurde-
ring (APV)

@konomi og likvidi- o Fremstillingspriser:

tet hvad koster det at
producere et kilo
meelk?

e Bedriftens nggletal:
Likviditet, omsaet-
ning, bruttofortjene-
ste, resultat, egen-
kapital, balance

e Bedriftens admini-
stration: Vedligehold
af staldinventar, for-

el-forbrug, ejen-
domsskat, andre
driftsudgifter

e  “Du kunne have tjent
sa meget” (Notifikati-
on)

o - Likviditetsopfalg-
ning

o Afvigelsesliste — ud-
treek af de omrader
som afviger veesent-
ligt

o +Vedligehold pa
driftgren niveau

. Indkab

e Salg af vare— som
ekstra korm mm.

e Udgifter til radgiver

sikringer, lgnudgifter,

Kontaktoplysninger pa tilknyttede personer til
bedriften

Lgnomkostninger

Personale, Lgntimer og kr

Overarbejde og afspadsering

Ferie

Bemanding/vagter

Tilfredshed

Deadlines i forhold til indsendelse af materialer
til budgetter og andet gkonomi
Kassekreditten, Budgetteret/Realiseret
Maksimaltreek

Ubetalte regninger

Prognose +2 mdr

Markedsorientering — Priser — Udbud og efter-
spargsel

Kgbs- og salgssignaler, Ggdning, udsaed, ke-
mi, EL og diesel — pop-up alarmer

Restbelgb ift. budgetteret (dags-/ugebasis)
Fremstillingspris ift. budgetteret
(uge/manedsbasis)

Model 2: Sammenstilling af landmanden og radgiverens behov til hvilke data dashboardet skal praesen-

tere.



Landmandens styringsbehov, beslutningsgrundlag og brugsscenarier

Pa baggrund af feltarbejde udfert af SEGES hos fire landmaend er der blevet identificeret en reekke
handlinger, behov og adfzerd, der kan veere med til at afdeekke hvilke mader landmanden benytter be-
slutninger om bedriftsstyring til at drive og optimere sin virksomhed. Afdaekningen har vist at der er man-
ge forskellige mader, at drive sin bedrift pa og ligeledes mange forskellige mader hvorpa landmanden
foretager opfalgning, strategiske beslutninger og gkonomiske analyser.

Nedenstaende ses resultater fra interview med fokus pa fremstillingspris, hvor har veeret lagt veegt pa fa
indblik i landmandens kompetencer og motivation for at arbejde med de forskellige delelementer i frem-
stillingsprisen.

e At anvende og navigere ud fra fremstillingsprisen giver mening for landmaendene

o Alle interviewede landmeend har behov for de samme data i fremstillingsprisen, men brugen vil veere
forskellig, hvilket umiddelbart haeanger sammen med bedriftens stgrrelse og dermed kompleksiteten

e Landmaendene papeger, at de pa forskellige tidspunkter gerne vil have fokus péa et delelement i
fremstillingsprisen og det skal kunne treekkes frem

e Landmaendene gnsker at kunne male fremstillingsprisen op imod budget eller historik fremfor mod
lignende bedrifter, da de fremhaever denne benchmarking som usikker

e Sundhedstilstand/sundhedsstatus efterspgrges i form af dyrleege og medicin omkostninger holdt op
mod kimtal, celletal, syge dyr.

e Landmanden har prioriteret de forskellige delelementer ud fra, hvad han synes er vigtigt at have med
i et dashboard. De prioriteringer haenger ofte sammen med de omrader, som flytter sig mest hos den
enkelte landmand og det, som landmanden kan ggre noget ved. Eksempelvis prioriterer en stor be-
drift at have fokus pa lgnomkostninger, hvilket ikke giver mening for en mindre bedrift med en ejer-
leder og elev, som hellere har fokus pa vedligeholdelsesomkostninger.

I tilleeg til de fire interviews er der ogsa blevet udfart fire videointerviews, hvor landmaend er blevet inter-
viewet om deres adfaerd og behov i arbejdssituationer. Blandt andet er der blevet afdeekket adfeerd om
falgende:

e ’Nar tankbilen har vaeret der”
e "Kontrakter pa foder”

e ’"Salg af dyr”

e ’"Beregninger inden investering”
e ’Motivation af medarbejdere”
o ’"Dyrevelfserd og dyrlaeger”

e “Reproduktion”

o "Vedligehold af maskiner”

e "Bygninger og stalde”

o "Arbejdsplanlaegning”

o "Meelkepriser’

o ’Fremstillingspris”

Pa baggrund af interviews og videooptagelser er der udvalgt en reekke data, som har dannet grundlag
for version 1 af de data, der vil blive omsat til digitale preesentationer p& dashboardet.

Som det fremgar af de resultater, der er preesenteret i dette notat har bade landmaend og radgivere kun-
ne identificere et stort behov for data, der skal indga i dashboardet. Bade landmaend og radgivere har
faet at vide, at de har kunne bidrage med alle de behov og gnsker, som de kunne forestille sig.

En prioritering af de afdeekkede behov har givet fglgende resultat:



e Fremstillingspris (maned)

¢ Vedligeholdelsesomkostninger (maned)
e Budgetopfalgning (maned)

e Dyrleege og medicin

e Maskiner (arlig)

¢ Logn (lsbende)

e Energi (maned)

e Salg af meelk

e Forsikringer (maned)

¢ Handlingsplaner

Ovenstaende liste betyder ikke, at der ikke vil blive fokuseret pa de mange andre afdaekkede behov,
men blot at projektet har vurderet at de 10 omrader er de, der vil give mest veerdi at starte med at pree-
sentere pa dashboardet.

| prototypen af dashboardet praesenteres der derfor op mod 20 forskellige nggletal, der omfatter oven-
stdende suppleret med blandt andet kveegfaglige produktionstal.



